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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2

Denominacéao e Natureza

1. A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (doravante designada
"UCCI") de Convalescenca da Santa Casa da Misericordia de Vila Franca
de Xira (doravante designada "SCMVFX’) é um estabelecimento
integrado na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(doravante designada “Rede”) que presta cuidados de saude e de apoio
social a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em
situacdo de dependéncia temporaria ou permanente. Exerce a sua
atividade em articulacdo com os outros servicos, sectores e organismos
que integram a Rede, no ambito do Decreto-Lei n.2 101/2006, de 6 de
junho, e do Acordo estabelecido com a Administracéo Regional de
Saude de Lisboa e Vale do Tejo (doravante designada “ARS’) e o Centro
Distrital de Seguranca Social de Lisboa e Vale do Tejo (doravante
designada “CDSS").

2. A UCCI enquanto valéncia da Santa Casa da Misericordia de Vila Franca
de Xira, dispde de autonomia fisica, técnica e administrativa, contudo

nao apresenta personalidade juridica autonoma.

Artigo 2.2

Area de Influéncia

1. A UCCIrecebe utentes, de todo o territdrio nacional, referenciados pela
Rede.
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Artigo 3°

Misséao, Visao, Principios e Valores

1. A UCCI tem como missdo assegurar, por via de uma abordagem
multidisciplinar alinhada com o compromisso da Misericordia, um
conjunto adequado de cuidados de saude e/ou de apoio social, que de
forma ativa e continua, promovam a autonomia e melhorem a
funcionalidade da pessoa em situacdo de dependéncia visando a sua

reabilitacao, readaptacéo e reinsercao familiar e social.

2. AUCCI da Misericordia de Vila Franca de Xira pretende ser uma Unidade
de referéncia pela exceléncia dos cuidados prestados e pela adocéo de
uma politica de qualidade centrada no utente e no seu processo global

de recuperacdo e manutencao.

3. A UCCI observa, no desenvolvimento da sua atividade e administracao,

0s seguintes principios e valores:

a) Da individualizacdo e humanizacao cuidados;

b) Da ética assistencial;

c) Daresponsabilizacao, qualidade e eficiéncia;

d) Do envolvimento, co-responsabilizacdo e participacao do utente e
familia;

e) Da continuidade e proximidade de cuidados;

f) Da Equidade; no acesso e mobilidade entre os diferentes tipos de
unidades e equipas da Rede;

g) Do rigor e transparéncia;

h) Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestacdo de
cuidados;

i)  Autonomia administrativa;
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j)

Avaliacédo integrar das necessidades da pessoa em situacdo de
dependéncia e definicdo periodica de objetivos de funcionalidade e

da autonomia;

Artigo 4.2

Objetivos

1. Constitui objetivo geral da UCCI a prestacdo de cuidados continuados

integrados a pessoas, que independentemente da idade, se encontrem

em situacao de dependéncia.

2. Constituem objetivos especificos da UCCI:

a)

A melhoria continua da qualidade na prestacdo de cuidados
continuados de saude e apoio social que por sua vez permitam uma
evolucao digna ao nivel das condi¢cdes de vida e de bem-estar das
pessoas em situacao de dependéncia;

A manutencao das pessoas com perda de funcionalidade ou em
risco de a perder, no domicilio, sempre que mediante o0 apoio
domiciliario possam ser garantidos terapéuticos e o apoio social
necessarios a provisao e manutencao de conforto e qualidade de
vida.

O acesso a cuidados que previnam e retardem o agravamento da
situacéo de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de
vida a pessoas com doencas ou processos Cronicos que nao reunam
condic¢des para serem cuidados no domicilio;

O apoio, 0 acompanhamento e 0 internamento tecnicamente
adequados a respetiva situacao;

O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respetiva

qualificacéo e na prestacao dos cuidados;
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A articulacédo e coordenacdo em rede dos cuidados em diferentes

Servicos, setores e niveis de diferenciacéo;

Artigo 5.2

Cuidados e servicos a prestar aos utentes

1. A UCCI na tipologia de Média Duracao e Reabilitacdo assegura:

Cuidados de enfermagem permanentes;

Cuidados médicos diarios;

Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;

Prescricdo e administracédo de farmacos;

Alimentacdo que tenha em conta uma intervencdo nutricional
adequada,;

Apoio psicossocial;

Higiene, conforto;

Atividades de convivio e lazer;

Um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de
autonomia;

Participacéo, ensino e treino dos familiares/cuidadores informais;
Personalizacao dos cuidados prestados mediante a identificacao de
um profissional, designado “Gestor de Caso’, responsavel direto pelo
acompanhamento do processo individual e garante da
comunicacdo com o0s demais intervenientes na prestacdao de

cuidados;

2. A prestacdo de cuidados exige uma avaliacdo multidisciplinar das

necessidades do utente, realizada nas 48 horas apos a admissao, e

implica a elaboracéo de um plano individual de intervencéao.

3. A UCCI assegura ainda, a pedido do utente, 0s seguintes servicos:

a)
b)

c)

Tratamento de roupa,;
Cabeleireiro/Barbeiro;

Podologia/Manicure;
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4. Os servicos enunciados no n23 do presente artigo ndo se encontram
incluidos no valor da mensalidade, devendo ser suportados pelo utente
sempre que solicitados. O valor referente aos mesmos sera estipulado
internamente e divulgado em tabela propria, cuja consulta devera ser

solicitada junto da rececdo da UCCI ou da Assistente Social afeta a UCCL

CAPITULO II - ORGAOS E ESTRUTURA
SECCAO - ORGAOS E ESTRUTURA EM GERAL
Artigo 6.2

Enumeracao e natureza dos orgaos

1. A UCCI tem como orgdos uma Comissdo Executiva, um Conselho

Técnico e uma Equipa Multidisciplinar.

2. A estrutura organizacional da UCCI esta representada no Organograma

constante do Anexo L.

3. A constituicdo da equipa multidisciplinar esta identificada no mapa de

pessoal a enviar para a ECR.

Artigo 7.2

Nomeacao

Os titulares dos orgaos da UCCI sdo nomeados e destituidos, nos termos

gerais, pela Mesa Administrativa da Misericordia de Vila Franca de Xira.
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SECCAO I — COMISSAO EXECUTIVA

Artigo 8.2

Composicao e funcionamento do Comissao Executiva

1. A Comissdo Executiva é constituida pelo Diretor Executivo da
Misericordia, pela Diretora Técnica, pela Diretora Clinica e pela

Enfermeira Diretora.

2. A Comissdao Executiva reune ordinariamente mensalmente e
extraordinariamente sempre que convocado pelo seu Provedor ou pelo

Diretor Executivo

3. A Comissao Executiva ndo pode deliberar sem que estejam presentes

pelo menos 2 (dois) dos seus membros.

4. O Diretor Executivo, tem voto de qualidade em caso de empate.

Artigo 9.©

Competéncias e responsabilidades da Comissao Executiva

1. Compete a Comissdo Executiva assegurar a gestdo do funcionamento
da UCCI, sendo responsavel nomeadamente por:

a) Garantir o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, bem como os procedimentos e as orientacdes técnico-
normativas emanadas pelos servicos e entidades competentes;

b) Estabelecer uma estreita e permanente articulacdo entre a UCCl e as

Equipas Coordenadoras Local e Regional da Rede;
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c)

Planear, dirigir, coordenar e controlar a atividade dos diversos
sectores da UCCI, sem prejuizo das competéncias proprias da Mesa
Administrativa da Misericordia;

Gerir os recursos humanos afetos a UCCI, com definicao dos niveis
de responsabilidade e descritivo de funcgdes; aprovacao dos horarios
de trabalho e 0s planos de férias do pessoal da UCCI, dentro dos
parametros genericamente estabelecidos para os restantes servicos
da Misericordia;

Implementar uma politica de formacéao inicial e continua para todos
0s colaboradores da UCCI, diagnosticando periodicamente as
necessidades formativas, com vista a elaboracdo de um plano de
formacao anual e posterior avaliacdo do seu impacto em conjunto
com o departamento de Recursos Humanos;

Diligenciar no sentido da elaboracdo do Guia de Acolhimento,
assegurando a sua constante atualizacdo e concebendo
mecanismos que garantam a entrega a todos utentes/familiares;
Elaborar o Plano de Atividades anual da UCCI e o respetivo
Orcamento, bem como o Relatdrio de Gestdo da UCCI, para
posterior aprovacao pela Mesa Administrativa;

Elaborar o Regulamento Interno, assegurando a sua atualizacdo e
respetiva divulgacéo interna apos aprovacéo da Mesa Administrativa;
garantindo a afixacao, em local bem visivel, de informac&o sobre a
existéncia do mesmo;

Definir procedimentos de controlo interno na UCCI;

Zelar pelo efetivo controlo da infecao hospitalar e pela correta gestao
de residuos, de acordo com a legislacdo aplicavel,

Garantir uma politica de melhoria continua da qualidade dos
cuidados prestados;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam delegadas pela Mesa

Administrativa da Misericordia.

10
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2. A Comissdo Executiva responde perante a Mesa Administrativa da

Misericordia pela qualidade dos servicos de saude prestados e pela

utilizac&o dos recursos disponibilizados.

3. A Comissdo Executiva pode delegar poderes nos seus membros,

definindo em ata as condicdes e limites de tal delegacéo.

4. A Comissao Executiva pode, sempre que entenda conveniente, fazer-se
coadjuvar por elementos de outras areas e/ou especialidades,
nomeadamente relativas a equipamentos ou instalacdes, questdes de

seguranca, de ética ou outras.

Artigo 10¢

Diretor Executivo

1. O Diretor Executivo € nomeado pela Mesa Administrativa da

Misericordia.

2. No exercicio das suas funcdes, o Diretor Executivo pode ser coadjuvado
por um adjunto, que o substitua nas suas faltas e impedimentos,
devendo a escolha efetuada ser aprovada pela Mesa Administrativa e

divulgada internamente na UCCIL

Artigo 11°

Competéncias e responsabilidades do Diretor Executivo

1. Compete especificamente ao Diretor Executivo:
a) Coordenar a atividade do Conselho Executivo,
convocando/dirigindo as respetivas reunides e zelando pela

execucao das deliberacdes do mesmo;

11
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b) Coordenar a elaboracdo do Plano de Atividades anual da UCCI e

respetivo orcamento, submeté-los a aprovacdo da Mesa
Administrativa e acompanhar a sua execucao, detetando eventuais
desvios e implementando as medidas corretivas necessarias;

c) Propor as medidas necessarias a melhoria da organica,
funcionamento e articulacdo dos servicos;

d) Assegurar a gestédo financeira da UCCI,

e) Zelar pela conservacao do patrimonio afeto a UCCI;

f) Praticar uma politica de informacéo e comunicacdo que permita a
Mesa Administrativa, aos trabalhadores e a populacao que utiliza os
servicos da UCCI, um conhecimento correto e abrangente dos
aspetos fundamentais do funcionamento da mesma;

g) Submeter & Mesa Administrativa os assuntos que carecam da sua
autorizacao;

h) Exercer todas as demais competéncias que a Mesa Administrativa

nele delegar.

2. Emmatéria de despesa, é competéncia especifica do Diretor Executivo:
a) Autorizar todas as despesas de conservacao e reparacdo das
instalacdes e equipamentos que sejam indispensaveis ao normal e
conveniente funcionamento da UCCI, dentro dos limites definidos

pela Mesa Administrativa;

b) Autorizar, sob proposta do Comissao Executiva, a aquisicao de
produtos farmacéuticos, de material de consumo clinico e
equipamentos necessarios ao normal funcionamento dos servicos;

c) Autorizar, no limite dos seus poderes, todas as demais despesas
correntes com vista a assegurar 0 normal e conveniente

funcionamento da UCCL

12
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Artigo 12.°

Diretor Técnico

1. O Diretor Técnico é nomeado pela Mesa Administrativa da Misericordia.

2. No exercicio das suas funcdes, o Diretor Técnico pode ser coadjuvado

por um adjunto, que o substitua nas suas faltas e impedimentos,

devendo a escolha efetuada ser aprovada pela Mesa Administrativa e

divulgada internamente na UCCIL

Artigo 13.2

Competéncias e responsabilidades do Diretor Técnico

Ao Diretor Técnico compete, em geral:

a)

b)

c)

d)

Estabelecer um modelo de gestdo técnica integrado adequado ao
bom funcionamento da unidade;

Gerir os recursos humanos da UCCI; supervisionar, coordenar e
acompanhar a atividade dos profissionais da UCCI;

Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulacdo com a
Direcado Clinica, os Planos de Acéo;

Assegurar a implementacdo do plano assistencial definido pela
equipa multidisciplinar para cada um dos utentes, garantindo a
efetivacdo do registo, em meio proprio, de todos os cuidados
prestados ao utente assim como de outra informacéao relevante;
Promover a melhoria continua e a humanizacdo dos cuidados e
servicos prestados, coordenando o planeamento e a avaliacdo de
processos, resultados e satisfacdo quanto a atividade da UCCI;
Promover a formacéo inicial e continua adequada aos funcionarios
da UCCI, tanto na fase de integracdo como no decorrer da prestacao

de cuidados;

13
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g) Estabelecer uma estreita e permanente articulacdo entre a UCCl e a

Equipa de Coordenacéao Local e Equipa de Coordenacao Regional,

Artigo 14.2

Diretor Clinico

1. O Diretor Clinico é nomeado pela Mesa Administrativa da Misericordia.

2. No exercicio das suas funcdes, o Diretor Clinico pode ser coadjuvado
por um adjunto, devendo a escolha efetuada ser aprovada pela Mesa

Administrativa e divulgada internamente na UCCIL

Artigo 15.2

Competéncias e responsabilidades do Diretor Clinico

1. Compete, em geral, ao Diretor Clinico:
a) Dirigir a acdo médica e garantir a qualidade, correcdo e prontidao
dos cuidados de saude;
b) Coordenar toda a assisténcia prestada aos doentes;
¢) Assegurar o funcionamento harmonico dos servigos assistenciais da
UCCI,

2. Cabe, em especial, ao Diretor Clinico:

a) Avalilar o cumprimento dos critérios de admissao propostos e
autorizar as admissoes, de acordo com 0s critérios e procedimentos
estabelecidos pela Rede;

b) Articulacdo entre as diferentes areas da equipa multidisciplinar na
elaboracdo do Plano Individual de Intervencdo para cada utente
durante o periodo de internamento; acompanhar a sua

implementacdo e detetar eventuais ndo conformidades no

14
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cumprimento propondo, em tempo util, a implementacdo de
medidas preventivas e corretivas adequadas;

Fomentar a ligacéo, articulacdo e colaboracdo entre a equipa
multidisciplinar de forma a maximizar os resultados, atendendo aos
recursos disponiveis;

Promover os principios da qualidade técnica, da eficacia e da
eficiéncia;

Garantir a organizacdo do processo clinico individual do utente, o
registo de toda a informacéo e a sua disponibilizacdo no ambito do
Acordo com Rede;

O Diretor Clinico responde perante a mesa Administrativa pela
qualidade dos servicos de saude prestados e pela utilizacao dos

recursos disponibilizados.

Artigo 16.2 - Enfermeiro Diretor

1. O Enfermeiro Diretor € nomeado pela Mesa Administrativa.

2. No exercicio das suas funcdes, o Enfermeiro Diretor pode ser

coadjuvado por um adjunto, por si livremente escolhido, devendo a

escolha efetuada ser comunicada a Comisséo Executiva e divulgada

intermamente na UCCL

Artigo 172 - Competéncias e responsabilidades

do Enfermeiro Diretor

1. Compete, em geral, a0 Enfermeiro Diretor acompanhar e coordenar

tecnicamente a atividade dos profissionais de Enfermagem e Auxiliares

de Acao Médica da UCCI, zelando pela qualidade técnica dos cuidados

prestados na UCCL

15
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2. Cabe, em especial, ao Enfermeiro Diretor tomar todas as medidas

necessarias no sentido de:

a)

Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulacdo com a
Direcdo Clinica e a equipa multidisciplinar, os Planos de Acéo
apresentados pelos diferentes profissionais envolvidos na prestacao
de cuidados, com vista a sua inclusdo no Plano de Acao global da
UCCI,

Garantir a gestdo medicamentosa, desde a requisicao, rececao,
prescricao e controlo de stock;

Incentivar a adocdo de meios que garantam a seguranca dos
doentes, colaboradores e publico em geral estimular atitudes e
comportamentos que contribuam para a minimizacdo do risco
clinico e n&o clinico;

Propor ao Presidente do Comissdo Executiva a admisséo do pessoal
de enfermagem e do pessoal auxiliar, considerando o interesse
institucional, e participar no processo de recrutamento e selecdo;
Proceder a avaliacdo anual do desempenho do pessoal sob a sua
direcdo, nos termos que estejam implementados na Misericordia;
Promover a formacao, atualizacdo e valorizacdo profissional dos
Enfermeiros e do pessoal auxiliar, em coordenacao com o Diretor
Técnico;

Assegurar a implementacdo do plano individual de intervencéo
definido pela equipa multidisciplinar para cada um dos utentes;
Garantir a efetivacdo do registo de todos os cuidados prestados ao
Utente e outra informacao relevante;

Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade da
Enfermagem, zelando pelo cumprimento dos principios da

qualidade técnica, da eficacia e da eficiéncia.
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CAPITULO III - RECURSOS
SECCAO I - RECURSOS FINANCEIROS

Artigo 18.2 - Receitas da UCCI

1. Sao receitas da UCCI as que resultarem do desenvolvimento da sua

atividade, nos termos da legislacdo em vigor e dos acordos e tabelas

aprovados ao momento, nomeadamente:

a)

As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados
continuados prestados a utentes do Servico Nacional de Saude
(doravante designado “SNS”) ao abrigo do Acordo definido com a
Misericordia de Vila Franca de Xira;

As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados
continuados prestados a beneficiarios de subsistemas ao abrigo do
Acordo definido com a Misericordia de Vila Franca de Xira;
Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da
utilizacao de bens que lhe estdo adstritos;

As comparticipacdes dos utentes correspondem ao pagamento da
diaria de internamento dos cuidados de apoio social suportados pelo

utente;

2. Sao ainda fontes de receita da UCCI:

a)

b)

As doacdes e legados feitos a Misericordia com indicacao especifica
de aplicacdo na UCCI,

Outras receitais previstas no Compromisso da Instituicdo.
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SECCAO II - RECURSOS HUMANOS

Artigo 19.2 - Quadro de Pessoal

1. Em conformidade com as recomendacdes constantes no Anexo II do
Acordo e cumprindo os niveis de qualidade, seguranca € humanizacao,
a UCCI garante o0s recursos humanos necessarios, em numero e

qualidade, a prestacao dos cuidados acordados em cada tipologia.

2. O mapa de pessoal € afixado em local visivel e acessivel a todos os

profissionais, utentes e seus familiares.

Artigo 20.2 - Gestdo de recursos humanos

1. A UCCI nao dispde de quadro de pessoal proprio, sendo 0s recursos
humanos de que carece para O exercicio da sua atividade facultados

pela Misericordia.

2. A organizacao da atividade da UCCI deve obedecer as normas legais de

seguranca, higiene e saude no trabalho aplicaveis.

3. Salvo no que respeita a matérias de gestdo corrente dos recursos
humanos, sdo da exclusiva competéncia da Mesa Administrativa, sob
proposta da Comissao Executiva da UCCI, todas as decisdes de recursos
humanos, nomeadamente a contratacao e fixacado da remuneracéo do

pessoal.

Artigo 21.2 - Politica de formacao

1. Seguindo as orienta¢cdes da Politica de Formacdo da Misericordia e do

que esta preconizado no ambito da Rede, a UCCI apoia e incentiva a
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formacéo continua ou em exercicio de todos os colaboradores, como

forma de desenvolvimento pessoal e profissional, através da valorizacéo

das suas competéncias técnicas, humanas e sociais.

2. Para o efeito do disposto no numero anterior, a Comissdo Executiva da

UCCI:

a) Define e aprova anualmente, em parceria com 0s Recursos
Humanos, um plano de formac&do para os diferentes grupos
profissionais da UCCI,

b) Divulga a¢cdes de formacéo internas e externas;

c) Veicula informacao sobre assuntos técnico-cientificos de interesse
no ambito da saude e particularmente na area dos cuidados
continuados;

d) Promove a realizacao de eventos técnico-cientificos, envolvendo os
profissionais da UCCI,

e) Realiza sessdes formativas para o enquadramento da atividade

voluntaria.

CAPITULO IV - ESTRUTURA E ORGANIZACAO DOS SERVICOS
SECCAO I - ORGANIZACAO DOS SERVICOS EM GERAL

Artigo 22.2 - Tipologia dos Servicos
1. A UCCI encontra-se organizada em duas areas distintas:

a) Servicos de Prestacado de Cuidados;

b) Servicos de Apoio a Gestéo e Logistica;
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SECCAO II - ESTRUTURA DOS SERVICOS DE PRESTACAO DE CUIDADOS

Artigo 23.2 - Servicos de Prestacdo de Cuidados

1. Os Servicos da Prestacdo de Cuidado desenvolvem a sua atividade nas
seguintes areas: Medicina; Enfermagem; Servico Social; Fisioterapia;
Terapia Ocupacional; Psicologia; Farmacia; Nutricdo e Alimentacao e

Animacao-Ocupacao.

2. As normas especificas de funcionamento dos Servicos de Prestacao de
Cuidados sao aprovadas pela Mesa Administrativa da Misericordia, sob
proposta da Comissdo Executiva, tendo em conta as especificidades da
UCCL

SECCAO III - ESTRUTURA DOS SERVICOS DE APOIO A GESTAO E A
LOGISTICA

Artigo 24.2 - Estrutura dos Servi¢os

1 Constituem os Servicos de Apoio a Gestdo e Logistica as seguintes
Unidades Funcionais: Gestdo Administrativa de Utentes; Recursos
Humanos; Gestao Financeira; Aprovisionamento e Armazéns; Servicos
Hoteleiros (cozinha, Limpeza e lavandaria); Informatica; Engenharia e

Manutencéo.
2 As Unidades Funcionais de Apoio a Gestéo e Logistica obedecem a uma

l6gica de partilha de recursos com outros servicos ou valéncias da

Misericordia.
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Artigo 25.2 - Responsaveis das Unidades

de Apoio a Gestéo e Logistica

1. Osresponsaveis das Unidades Funcionais de Apoio a Gestdo e Logistica

sao nomeados pela Mesa Administrativa da Misericordia.

2. No desempenho das suas atribuicdes, os responsaveis das unidades
funcionais articularao as suas acdes com o membro da Comissao

Executiva a que reportam.

CAPITULO V - CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
SECCAO I - REFERENCIACAO, ADMISSAO, MOBILIDADE, ALTA E RESERVA
DE VAGA

Artigo 26.2 - Referenciacdo e admissao de utentes

1. O acesso, admissdo e mobilidade dos utentes na UCCI faz-se de acordo
com o previsto na legislacéo vigente e com o acordo estabelecido entre
a Misericordia, a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do

Tejo e o Centro Distrital Sequranca Social.

2. De acordo com o preconizado no numero anterior, as Unidades de
Média Duracdo e Reabilitacdo destinam-se a utentes que na sequéncia
de doenca aguda ou descompensacao de processo patolégico cronico,
apresentem perda de autonomia e carecam de cuidados clinicos de
reabilitacao funcional e apoio psicossocial, que pela sua complexidade
ou duracao nao possam ser prestados no domicilio, com previsibilidade
de ganhos funcionais atingiveis até 90 dias consecutivos. Considera-se
critério de referenciacao especifico para admissdo nesta unidade a

condicéo de dependéncia que, na sequéncia de uma doenca aguda ou
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agudizacdo de doenca cronica, apresente algumas das seguintes

condicdes:

a) Doente com necessidade de cuidados de enfermagem
permanentes;

b) Doente que, por patologia aguda e/ou cronica estabilizada, necessite
de cuidados de saude e apresente défice de autonomia nas
atividades da vida diaria, com previsibilidade de recuperacado

atingivel entre 30 a 90 dias consecutivos de internamento.

Artigo 272 - Processo de admissao dos utentes

1. Confirmados os requisitos referidos no artigo anterior, a Entidade de
Coordenacdo Local (doravante designada “ECL") referencia o Utente
para a UCCI com a antecedéncia necessaria para permitir a sua

admissao.

2. No processo de referenciacdo a ECL envia a UCCI toda a documentacao
administrativa, clinica e social imprescindivel a constituicdo do
processo do Utente e a preparacédo do plano de intervencao da equipa
da UCCI e a assuncdo dos encargos decorridos das prestacdes de

cuidados sociais, sujo valor foi devidamente calculado pela ECL.

3. Apos andlise de informacao referida no numero anterior, a UCCI deve
comunicar a ECL o momento que considera mais adequado para a

admissao do Utente.
4. A entrada do Utente na Unidade deve ocorrer nos dias uteis, entre as

10h e as 12HO0O, salvo em situacdes excecionais, com conhecimento e

concordancia prévia da UCCI;
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5. Em conformidade com a legislacdo em vigor, sera elaborado um

contrato de prestacdo de servicos, conforme modelo aprovado pela
Unido das Misericordias, entre a UCCI e o utente e/ou representante

legal.

6. O Plano Individual de Cuidados requer intervencao multidisciplinar e é
elaborado logo apds a admissdo do Utente, sendo revisto

periodicamente.

Artigo 28.2 - Processo individual do Utente

1. O processo individual do Utente é unico e deve reunir toda a
informacao clinica, social e administrativa, incluindo, obrigatoriamente:
a) Identificacdo do utente e registo de admissao;

b) Diagndstico médico principal e secundario;

c) Identificacdo e contacto do médico assistente da Unidade;

d) Identificacdo do gestor de caso;

e) Plano individual de intervencao terapéutica, de cuidados de
enfermagem, sociais, psicologicos e de fisioterapia;

f) Escalas de avaliacdo de dependéncia aplicadas, pelo menos,
aquando da admissao e da alta;

g) Registo diario dos cuidados prestados;

h) Registo de avaliacdo periddica e eventual afericdo e reformulacdo do
plano de intervencéo;

1) Copia da "‘Nota de Alta” ou do respetivo planeamento e demais
informacdes respeitantes a mesma, designadamente, data provavel,
informacdes relevantes e recursos mobilizados na comunidade;

j) Identificacdo e contacto dos familiares, cuidadores informais ou
representantes legais (quando exista);

k) Copia do Consentimento Informado e do erro de Aceitacéo;

1) Contrato de Prestacao de Servicos;
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2.

O processo individual do Utente deve ser permanentemente atualizado,
sendo que, no que se reporta a registo de observacdes, as prescri¢coes,
a administracdo de terapéutica e a prestacao de cuidados, deve ser
anotada a data e a hora em que foram realizados, bem como a

identificacdo do profissional que os prestou.

O processo individual do Utente pode estar em suporte papel ou em
suporte digital, devendo, em qualquer dos casos, ser garantido o direito

a privacidade do Utente e a confidencialidade dos seus dados.

A UCCI assegura o arquivo do processo individual do Utente nos termos

da legislacao aplicavel

O processo pode ser consultado pelo Utente e, ainda, pelos familiares

ou representante legal nos termos da legislacao aplicavel.

Artigo 29.2 - Mobilidade e alta

Atingidos os objetivos terapéuticos, ou considerada adequada uma
mudanca de tipologia dentro da Rede, a UCCI fara proposta
fundamentada a ECL, para apreciacao e autorizacdo da mobilidade ou

alta do Utente.

O planeamento da alta deve ser iniciado com uma antecedéncia que
permita encontrar a solucido mais adequada e a articulacdo atempada
com outras entidades, a elaboracao e transmisséao de informacéo clinica

e social e a continuidade da prestacao de cuidados.

No momento da alta, a UCCI deve:
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a) Disponibilizar ao Utente ou seu representante legal, tal como a ECL,

relatério circunstanciado dos cuidados que lhe foram prestados,
denominado “Nota de Alta’;

b) Arquivar copia da Nota de Alta no processo do Utente;

c) A Unidade, em articulacdo com a ECL e familia do Utente, deve

diligenciar no sentido de a alta se verificar até as 12HO0O.

Artigo 30.2 - Situacao de reserva de vaga

1. Nas situacdes em que o utente intermado na UCCI necessite de
cuidados em Hospital da Rede SNS por um periodo superior a 24 horas,
pode ocorrer reserva de vaga por um periodo de 8 (oito) dias ou, em
situacdes excecionais devidamente comprovadas e justificadas do
ponto de vista clinico, o periodo de 8 (oito) dias de reserva de lugar pode
ser alargado até ao maximo de 12 (doze) dias, com autorizacéo da
respetiva ECL, nos termos do previsto na legislacdo da RNCCI a cada

momento.

SECCAO II - CONDICOES DE PAGAMENTO E CONDICOES DE
DEPOSITO DE BENS

Artigo 31.2 - Pagamentos

1. No Termo de Aceitacdo (TA) vira identificado o valor por cada dia de

internamento a suportar pelo utente.
2. No ambito do contrato de prestacdo de servicos, no dia da admissao, o

utente por si, ou através do seu representante/cuidador, compromete-

se a pagar a UCCI o montante referido no numero anterior, no valor de
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100% relativo ao internamento do primeiro més, entregando-se uma

fatura provisoria

Posteriormente até ao oitavo dia de cada més, o utente por si, ou através
do seu representante/cuidador, compromete-se a pagar a UCCI o
montante referido no numero anterior, no valor de 100% relativo ao

internamento desse més corrente, entregando-se uma fatura provisoria.

O utente devera, no momento da admissao, proceder ao deposito do
valor da caucéo, correspondente ao valor diario a suportar pelo utente

previsto na Termo de Aceitacdo, a multiplicar por 30 dias.

A fatura definitiva ¢ emitida no final de cada més, com o valor e

correspondente ao periodo de ocupacao.

No dia da saida do utente, no caso de estadias que n&o perfacam um
més, ha lugar a devolucdo do montante respetivo aos dias nao

ocupados.

No caso de estadias prolongadas, a fatura definitiva é emitida

mensalmente, até ao 82 dia util de cada més.

O valor da diaria inclui os servicos relativos a alojamento, alimentacao

e servicos clinicos, dispositivos meédicos e medicacao.

As despesas com vestuario, intervencdes cirurgicas e/ou internamento
hospitalar, deslocacdes, bem como as despesas adicionais relacionadas
com atividades ocupacionais ou de carater pessoal sao da

responsabilidade do utente/cuidador.
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10.

Nas situacbes em que o0 pagamento da comparticipacdo ndo seja
efetuado nos prazos definidos, reserva-se a instituicdo o direito de
terminar o internamento acionando os devidos mecanismos legais

disponiveis para o efeito.

Artigo 32.2 - Condi¢des de Deposito de Bens

Constitui espolio dos utentes internados os bens, valores e objetos
pessoais, de que estes sejam portadores no momento da admissao e
que fique a guarda da UCCI, nomeadamente:

a) roupa, calcado e acessorios de vestuano;

b) oculos e outras proteses

E indicac&o expressa da UCCI que os bens de valor do utente n&o sejam
deixados nas suas Instalacbes, ficando a guarda do

cuidador/responsavel do utente.

A UCCI declina qualquer responsabilidade por eventuais danos ou

perdas de objetos de valor que nao sejam confiados a mesma.

No que respeita ao vestuario, a UCCI apenas se responsabiliza, pelas
pecas que constem de uma relacao discriminativa elaborada a data do
internamento, em conjunto com o seu representante e que fiquem a

sua guarda.

Quando o utente ou seu familiar ndo puderem gerir 0s seus bens
durante o internamento, excecionalmente, os mesmos podem ficar a
guarda da UCCI que elaborara um inventario dos bens confiados

temporariamente mediante autentificacdo do utente e seu cuidador.
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6. Os espolios sdo entregues, mediante termo de recebimento:

a)

Diretamente ao utente no momento da sua saida ou aos seus legais

representantes;

b) Ao familiar, em caso de falecimento do utente, mediante

apresentacéo de titulo legal adequado, que lhe confira legitimidade
para o efeito;

Em caso de falecimento do utente, os seus bens deverdo ser
levantados pelos seus familiares ou legais representantes até um
prazo maximo de 3 (trés) meses apos O Obito. Apds o prazo
estabelecido, todos os bens ndo reclamados ser&o automaticamente

doados a Misericordia.

SECCAO III - HORARIOS

Artigo 33.2 - Horario de funcionamento e das refei¢des da UCCI

1

A UCCI funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana.

O atendimento ao publico da UCCI funciona todos os dias entre as
10.00 horas e as 19.00 horas.

Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situacéo particular de cada
Utente, as refei¢cOes sao servidas nos seguintes horarios:

a) Pequeno-almoco das 08.30h as 9.30h;

b) Almoco as 12.00h as 14.00h;

¢) Lanche as 16.00H as 17.00h;

d) Jantar as 18.45h as 20.00h;

e) Ceia as 22.00h as 23.00h.
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4,

Dentro do horario das visitas do cuidador principal, este pode
participar do momento das refeicdes, em conjunto com o utente,
devendo para tal informar previamente o enfermeiro responsavel

dessa intencao e efetuar a reserva da sua senha de almoco.

SECCAO IV - DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, DOS SEUS

CUIDADORES INFORMAIS E REPRESENTANTES LEGAIS

Artigo 34.2 - Direitos dos utentes

O Utente internado na UCCI tem direito:

a)
b)

A ser tratado pelo nome que preferir;

A ser tratado no respeito pela dignidade humana,
independentemente das suas convic¢cdes culturais, filosoficas e
religiosas;

A receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no
ambito dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitacdo,
terminais e paliativos;

A ser informado acerca dos servicos de saude existentes, suas
competéncias e niveis de cuidados;

A ser envolvido na elaboracao do seu plano individual de cuidados e
a ver respeitadas, sempre que possivel, as suas preferéncias e
expectativas;

A ser informado sobre a sua situacédo de saude e psicossocial;

A obter uma segunda opiniao sobre a sua situacao clinica;

A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico
ou participacdo em investigacao ou ensino;

A confidencialidade de toda a informac&o clinica e elementos
identificativos que lhe digam respeito;

Ao acesso aos dados registados no seu processo clinico;

A privacidade na prestacio de todo e qualquer ato clinico;
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A apresentar sugestdes e reclamacdes, por si ou por quem O

represente;

m) A visita dos seus familiares e amigos;

n)

0)

p)

A sua liberdade individual;

A uma alimentacao adequada ao seu estado de saude, incluindo
dietas especiais em caso de prescricao medica;

A participacdo, sempre que possivel, dos familiares ou representante
legal no apoio ao Utente, e desde que este apolo contribua para um
maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo deste;

A um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de
autonomia;

A justificacao, por escrito e sempre que for solicitado, das razdes da
decisdo de nao realizacdo de qualquer ato profissional relacionado
com a prestacao de cuidados;

A assisténcia religiosa e espiritual, a pedido do Utente ou, na
incapacidade deste, dos seus cuidadores informais ou representante
legal;

Areceber, no ato de admissao, um exemplar do Guia de Acolhimento
e a explicacdo do conteudo do mesmo;

A conhecer o plano de atividades diarias da UCCI, que deve estar

afixado em local visivel.

Artigo 35.2 - Deveres dos utentes

O Utente internado na UCCI tem o dever de:

a)
b)

Zelar pela melhoria do seu estado de saude;

Formecer aos profissionais de saude todas as informacdes
necessarias para a obtencao de um correto diagnostico e adequado
tratamento;

Respeitar os direitos dos outros doentes;
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d)

h)

Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicacdes
que lhe sdo recomendadas e por si livremente aceites;

Respeitar as regras de funcionamento dos servi¢cos de saude;
Utilizar os servicos de saude de forma apropriada e de colaborar
ativamente na reducéo de gastos desnecessarios;

Suportar os encargos decorrentes de apoio social, cujo valor foi
comunicado pela ECL antes da sua admissao na UCCI até ao déecimo
dia de cada més;

Liquidar todos os débitos antes da saida do internamento.

Artigo 36.2 - Direitos dos cuidadores informais e representantes legais

Os cuidadores informais e o representante legal do Utente intermado na UCCI

tém direito:

a)
b)

A ser envolvido no processo de acolhimento do Utente;

A participar na elaboracdao do plano individual de intervencao,
nomeadamente no que respeita ao acesso a informacédo sobre os
seus direitos e evolucao da respetiva situacao;

A acompanhar o Utente durante o horario estabelecido, participando
nas refeicoes e outras atividades desde que nao seja posta em causa
a privacidade e descanso dos outros utentes;

A obter por parte da UCCI justificacao, por escrito e sempre que for
solicitado, das razdes da decisdo de nao realizacdo de qualquer ato
profissional relacionado com a prestacédo de cuidados;

A consultar o Regulamento Intermo da UCCI

A ver respeitada as suas decisdes quanto aos procedimentos a adotar
quando o utente, nao reunir condicbes para o fazer

comprovadamente.
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Artigo 37.2 - Deveres dos cuidadores informais

e representantes legais

Os cuidadores informais e o representante legal do Utente intermado na UCCI

tém o dever de:

a)

Formecer aos profissionais de saude todas as informacdes
necessarias para a obtencao de um correto diagnostico e adequado
tratamento;

Colaborar com todos os profissionais da UCCI e da Rede no sentido
da promocéao da autonomia e reabilitacdo do Utente, sempre que tal
seja possivel e ainda no que diz respeito a sua reintegracéo social;
Proceder a marcacao da roupa e objetos do utente;

Assinar o Contrato de prestacao de servicos;

Honrar os compromissos assumidos pelo Utente, sempre que este
nao o possa fazer, nomeadamente os relacionados com a assuncao

de encargos decorrentes da prestacdo no presente regulamento.

Artigo 38.2 - Visitas a utentes e voluntariado

1. As visitas constituem parte relevante no processo de tratamento,

recuperacao e manutencao dos utentes assim como na preparacao do

Seu regresso a Casa.

2. Com base no definido no numero anterior, a UCCI incentiva a

participacdo da familia e dos cuidadores informais na prestacao de

cuidados, na toma de refeicdes, na concretizacao das atividades diarias

e no acompanhamento aos tratamentos.

3. O horario de visitas aos utentes da UCCI decorre todos os dias entre as

14.00h e as 18.30h para o publico em geral. O cuidador principal, n&o
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obstante o horario referido, tem ainda a possibilidade de estar presente

aos fins de semana e feriados no horario compreendido entre as 12.00h
e as 19.00h.

4. Com o objetivo de garantir o bom funcionamento da UCCI e o
necessario descanso dos utentes, nao sdo permitidas visitas fora do
periodo definido no numero trés. Sdo permitidas por dia duas visitas
(sem troca), para além do cuidador principal. Em simultaneo apenas sao
permitidas 2 (duas) visitas no quarto ou nas instalacdes/salas de estar

comuns, sempre que se reunam condicdes clinica e estruturais.

5. Asvisitas dever&do observar os seguintes comportamentos:

a) Falar em voz baixa de modo a nao perturbar os doentes;

b) N&o invadir zonas de acesso reservado a colaboradores;

¢) Salvaguardar o patrimonio da UCCI;

d) Abster-se de oferecer alimentos ou bebidas ndo autorizados pela
equipa;

e) Acatar as solicitacdes/Ordens dos profissionais de saude;

f) Respeitar as regras de fumo, isto €, apenas € permitido fumar no
espaco exterior das instalacdes e nos locais adequados e sinalizados
para esse fim;

g) Respeitar o numero de pessoas permitidas durante a visita;

6. A atividade de voluntariado na UCCI, precedida de formacao especifica
e subordinada aos principios da solidariedade, da participacao, da
cooperacdo, da complementaridade, da  gratuitidade, da
responsabilidade e da convergéncia, esta enquadrado em Regulamento
especifico aprovado pela Mesa Administrativa da Misericordia, sob

proposta do Comissdo Executiva, em respeito pela legislacdo em vigor.
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7.

1

Poderéo, por razbes de conveniéncia e somente mediante autorizacao
prévia expressa do Diretor Técnico da UCCI, ser autorizadas visitas fora
do horario estipulado e em numero superior ao indicado, nunca tal
pondo em causa o normal funcionamento da Unidade ou periodo de

descanso dos outros utentes.

Podem ser interditas visitas quando:

a) Por razbdes clinicas registadas no processo individual, for
desaconselhada a presenca de terceiros junto do utente;

b) Por solicitacdo do utente ao Diretor Técnico, manifestando por
escrito a intencédo de nao receber visitas;

c) Se trate de pessoas que, pela sua conduta, ndo respeitem as regras
do servico ou possam pdr em causa o0 normal funcionamento do
mesmo ou 0 normal atendimento do utente;

d) Exista determinacéao judicial nesse sentido;

e) Por razdes justificadas e pontuais, apos aprovacao do Diretor
Técnico, em que seja afetado o normal funcionamento dos servicos;

f) Emsituacdes devidamente fundamentadas, nomeadamente quando
esteja em causa a salvaguarda do interesse do utente ou questdes
de saude publica, o Diretor Técnico pode dar indicacao para que as

visitas sejam condicionadas.
SECCAO V — ENGENHARIA E MANUTENCAO
Artigo 39.2 - Instala¢cdes
As condicbdes de instalacdo aplicavels sao as que constam das
"Recomendacdes sobre Instalacdes para os Cuidados Continuados’,

emanadas pela ex-direccéo-geral das Instalacdes e Equipamentos da

Saude, e demais legislacdo aplicavel, nomeadamente no que respeita as
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condicdes de acessibilidade, de evacuacédo em situacdo de emergéncia

e de protecado contra risco de incéndio.

2. As areas funcionais das instalacdes sdo as seguintes:

a) Acesso/Rececdo/Atendimento;

b) Area de internamento;

c) Area de prestacdo de cuidados, nomeadamente, de tratamento e de
reabilitacao;

d) Areas de apoio as areas técnicas;

e) Areas de convivio e sala de estar;

f) Servicos de direcdo e servicos técnicos.

g) Areas de apoio geral, nomeadamente, alimentacdo, rouparia e
limpeza, areas de sujos e armazem;

h) Instalacdes de Pessoal

3. O acesso as Instalacdes da UCCI esta devidamente controlado, de forma
anao permitir a entrada de estranhos, bem como a saida imprevista de

utentes.

4. A UCCI disponibiliza dispositivos de apoio ao movimento e de

orientacao temporal e espacial com vista a promocao da autonomia.

Artigo 40.2 - Equipamentos

1. A Misericdordia coloca a disposicao da UCCI os equipamentos
necessarios a prestacao de cuidados aos seus utentes, com seguranca

e qualidade, designadamente gerador de emergéncia.

2. AUCCI garante a cada Utente mobiliario exclusivo para acomodacao de
vestuario e objetos pessoais, respetivamente, armario e mesa de

cabeceira.
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CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 41.2 - Avaliagdo da satisfacdo e dos resultados

A UCCI procede a avaliacio:
a) Da satisfacdo dos utentes e seus cuidadores informais/familiares;
b) Da satisfacao dos profissionais;
c) Dos resultados versus os indicadores preconizados, clinicos ou

outros.

Artigo 42.°2 - Relacionamento com a Comunidade

A UCCI privilegia formas atuantes de convivéncia e articulacdo com a
comunidade em que se integra, procurando gerar sinergias, nomeadamente
com unidades de saude, instituicbes académicas, escolas de formacao
profissional, instituicdes de solidariedade social e outras entidades nacionais e

internacionais de interesse publico.

Artigo 43.2 - Livro de reclamacgdes

A UCCI dispde de Livro de Reclamacdes e tem afixado letreiro de aviso da sua
existéncia, em conformidade com a legislacdo aplicavel. Se o
Utente/representante legal pretender registar uma reclamacdo no Livro de
Reclamacdes, facultar-se o Livro e comunica-se ao Diretor Técnico, que
procede de acordo com a legislacdo em vigor. Todas as reclamacdes sé&o
analisadas no sentido de serem identificadas as suas causas e serem
implementadas, sempre que aplicavel, as acdes corretivas que impecam a sua

repeticéo.
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Artigo 44.2 - Documentos a afixar

A UCCI assegura que estédo disponiveis e afixados em local bem visivel:

a) O organograma da Unidade;

b) Licenca de autorizacdo de funcionamento;

c) Identificacdo do diretor técnico, do diretor clinico e do diretor de
enfermagem;

d) O mapa de pessoal com identificacdo do nome, categoria e horario
semanal contratado;

e) Horario de atendimento;

f) Mapa das ementas;

g) Horario de visitas;

h) Plano de atividades de animacao social, cultural e recreativa;

1) Referéncia a existéncia de Guia de Acolhimento, Regulamento

Interno e Livro de Reclamacdes.

Artigo 45.2 - Casos omissos

Tudo quanto ndo se encontre previsto neste Regulamento sera resolvido, a luz
do Compromisso da Santa Casa da Misericordia, conjuntamente pelo Provedor
e pelo Comissdo Executiva, e sujeito a ratificacdo da Mesa Administrativa,
considerando sempre e supletivamente as disposi¢coes legais que consagrem
as funcdes de assisténcia nas areas dos cuidados de saude em termos de

complementaridade e de carater de economia social.

Artigo 46.2 - Entrada em vigor

O presente Regulamento e respetivos anexos, que dele fazem parte integrante,
entram em vigor no dia imediato a aprovacédo pela Mesa Administrativa da
Misericordia, sendo afixada em local bem visivel a identificacdo da sua

existéncia e disponibilidade para consulta.
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Vila Franca de Xira, 5 de agosto de 2023

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Vila

Franca de Xira

Anexo 1

Organograma

Anexo I

Quadro de Pessoal da UCCI
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